










СКЛАДСКИЕ И 
ВСПОМОГАТЕЛЬНЫЕ 
ПОМЕЩЕНИЯ

•  В соответствии со стандартами сертификации FSSC все наши 
отели тщательно проверяют поставщиков продуктов питания. 

•  Продукты питания закупаются только у проверенных и 
выбранных нами поставщиков, и поступают в наши отели после 
завершения всех этапов контроля и проведения дезинфекции. 

•  Хранение продуктов на наших объектах и методы 
производства осуществляются с неукоснительным соблюдением 
гигиенических норм.

•   У доставляющих продукцию сотрудников поставщиков 
измеряется температура, обеспечивается ношение ими масок, 
перчаток, бахил и шапочек.

•   Сотрудник отеля после разгрузки транспортного средства 
моет руки, меняет перчатки и только после этого переходит к 
разгрузке следующего транспортного средства.

• В соответствии со списком  по обеспечению гигиенических 
норм часто проводятся проверки складских помещений.

СПА И ФИТНЕС

•  Нами ограничена вместимость саун, хаммамов и парилок в 
соответствии с гигиеническими нормами и принципом социального 
дистанцирования. В определенных местах размещены средства для 
дезинфекции рук.

•  Для уборки этих мест используются одноразовые салфетки и 
материалы.

•  Из массажных кабинетов удалены покрывала и предметы декора, 
если таковые имелись.

•  Во время сеанса массажа массажист использует маску.

•  Напитки подаются в одноразовой посуде.

•  Все имеющиеся буклеты одноразового использования.

•  Предоставляемые влажные салфетки содержат антисептик или 
высокий процент спирта.

•  Зона лобби в СПА-центрах дезинфицируется диоксидом хлора 
через определенные промежутки времени. Зоны с тканевыми 
поверхностями очищаются при помощи парогенератора.

•  После каждого сеанса массажа кабинеты дезинфицируются с 
использованием установки холодного тумана.

•  Зоны высокого контактирования массажных кабинетов 
дезинфицируются чаще. Массажные столы и кушетки, и, в частности, 
подголовники, дезинфицируются после каждого использования.

•  Все спортивное оборудование, снаряды и инвентарь в наших 
фитнес-залах переставлены с соблюдением между ними дистанции, 
а после каждого использования проходят процедуру дезинфекции. В 
определенных местах размещены средства для дезинфекции рук.

• Ограничено число гостей, которые одновременно могут 
пользоваться нашими фитнес-залами, кроме того, используются 
одноразовое мыло, гель для душа и шампунь.

• Спортивный инвентарь, находящийся на открытом воздухе, часто 
дезинфицируется.



КАЧЕСТВО

• При всех наших отелях созданы Группы по обеспечению 
безопасности в условиях пандемии. 

• Компании-производители тщательно проверяются с 
целью предупреждения случаев возможного 
перекрестного загрязнения.

• В зонах приемки продукции обеспечивается соблюдение 
компаниями-поставщиками установленных правил.

• Обеспечивается соблюдение установленных правил 
магазинами, расположенными внутри отелей.

• В соответствии с графиком контроля точек дезинфекции 
проводятся измерения АТФ (аденозинтрифосфат) с целью 
проверки и контроля эффективности очистки мест, с 
которыми контактируют гости.

• В области охраны и гигиены труда обеспечивается 
анализ, обучение и  распределение рисков, вызванных 
пандемией.

• В отелях проводится обучение, направленное на 
повышение информированности персонала.

• Персонал своевременно информируется об обновленных 
или введенных дополнительно мерах.

По любым вопросам, 
касающимся протокола Covid-19:

+90 850 755 1 797


