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АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР
№3-18
	г. Пятигорск
	                                             «11» декабря 2018г.




Общество с ограниченной ответсвенностью  «Пегас Инкаминг», именуемое в дальнейшем «Агент», в лице старшего менеджера по оформлению турпакетов Малышева Станислава Анатольевича, действующего на основании Доверенности №5 от 09.01.2018г., с одной стороны, и Индивдуальный предприниматель Денежкина Дмитрий Михайлович, именуемый в дальнейшем «Принципал», в лице Денежкина Дмитрия Михайловича, действующего на основании Свидетельсва о государственной регистрации №77376637897 с другой стороны, в дальнейшем именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

ТЕРМИНОЛОГИЯ:

«Турист» - лицо, посещающее страну (место) временного пребывания в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиозных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране или месте (в пределах Российской Федерации) временного пребывания, на период от 24 часов до 6 месяцев подряд или осуществляющее не менее одной ночевки в стране (месте) временного пребывания;

«Туристский продукт» (турпродукт, тур) -  комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг) по договору о реализации туристского продукта;

«Заявка» - информация, подаваемая Агентом Принципалу об услугах, заказываемых для Туриста. 

«Ваучер»/«Путевка» - документ, выдаваемый Агентом Туристу и удостоверяющий право Туриста на получение от Принципала заказанных и оплаченных услуг. 

«Подтверждение» - информация Принципла о возможности оказать услуги Туристу по полученной от Агента Заявке. Данная информация может быть передана факсимильной связью, электронной почтой, посредством Системы бронирования.

«Уведомления» - письменное сообщение одной стороны настоящего Договора другой стороне, содержание которого относится к исполнению сторонами обязательств по настоящему Договору, 

	
	Принципал
	Агент

	телефон/факс
	+79788736964
	8(8793) 338823, 973569

	email 
	denezhkindm@gmail.com
	hotel.russia@pegast.ru


1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему Договору Агент обязуется от своего имени и по поручению Принципала осуществлять юридические и иные действия по поиску туристов и реализации им услуг, оказываемых Принципалом, оформленных ваучерами (далее - реализация услуг), а Принципал - выплачивать Агенту агентское вознаграждение на условиях настоящего Договора. 
1.2. Агент, принимая указанное поручение к исполнению, действует от своего имени в интересах Принципала в соответствии с полномочиями, установленными настоящим Договором. Агент приобретает права и становится обязанным по всем сделкам, совершенным им от своего имени с третьими лицами во исполнение Договора, хотя бы Принципал и был назван в сделке или вступил с третьим лицом в непосредственные отношения по исполнению сделки. 

1.3. Агент проводит коммерческую деятельность по реализации услуг в условиях полной финансовой самостоятельности. Расходы, производимые Агентом во исполнение настоящего Договора, включаются в сумму агентского вознаграждения, и дополнительно Принципалом не компенсируются.

1.4. Объекты, используемые Принципалом для исполнения настоящего Договора: 
	Наименование объекта
	Адрес/телефон

	Гостевой дом «Москвичка»
	296420 республика Крым Черноморский р-н село Межводное, ул. 70 лет Октября, дом 20/ +79780090409


2. ОБЯЗАННОСТИ АГЕНТА

2.  Агент обязан:

2.1. Реализовывать услуги третьим лицам (далее – клиентам) по стоимости, установленной Принципалом и указанной в Прейскуранте (приложение № 1), являющемся неотъемлемым приложением к настоящему Договору.
2.2. Запрашивать у Принципала сведения о наличии мест и бронировать путевки путем направления заявки посредством факсимильной связи, электронной почты, системы бронирования Агента. Заявка должна содержать следующие данные: наименование объекта Принципала, фамилия, имя, отчество туриста, дату рождения, дату заезда, количество дней, категорию номера размещения.  
2.3. До начала тура и в полном объеме доводить до сведения Туристов информацию о потребительских свойствах услуг Принципала и порядке пребывания в объектах, режимом работы объектов, их местонахождение.  
2.4. Проводить рекламную и другую деятельность, направленную на продвижение и реализацию услуг Принципала.
2.5.  При нанесении Туристом Агента ущерба имуществу Принципала, оказывать Принципалу содействие по взысканию с виновных лиц (Туристов) стоимости нанесенного ущерба.
2.6. В ходе исполнения настоящего Договора до пятнадцатого числа месяца, следующего за отчетным месяцем, представлять Принципалу Отчет Агента за предыдущий месяц по результатам исполнения настоящего Договора (образец Отчета утрвежден Сторонами в Приложении № 2). Отчет направляется Агентом Принципалу по факсу и/или электронной почте с последующей отправкой оригинала отчета по почте. В случае, если Принципал в течение 10 (Десяти) дней со дня получения отчета не направил Агенту возражения по Отчету Агента, Отчет считается принятым.
3. ПРАВА АГЕНТА

3.  Агент имеет право:

3.1. Включить услуги в состав формируемого Агентом туристского продукта.
3.2. Получить от Принципала полную и достоверную информации об услугах, предоставляемых Принципалом Туристам Агента.
3.3. От своего имени заключать с третьими лицами договора реализации услуг Принципала. 
3.4. Получать агентское вознаграждение за реализацию услуг Принципала третьим лицам в порядке, предусмотренном настоящим Договором. 
3.5. По согласованию с Принципалом, в рамках стоимости заказанных и подтвержденных Принципалом услуг, изменить дату заезда/выезда Туристов, перечень услуг, предоставляемых Туристам;

3.6. Аннулировать заявку на бронирование услуг Принципала в порядке и в сроки, определенные Приложением №  3  к настоящему Договору. 
3.7. Расторгнуть настоящий Договор по основаниям и на условиях, установленных в пункте 15.3   настоящего Договора.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ АГЕНТА

4. Агент несет ответственность за:

4.1 Отсутствие у туристов документов, необходимых для законного нахождения на территории Объекта Принципала.    

4.2. Правильность переданных  Принципалу сведений о туристах. 
5. ОБЯЗАННОСТИ ПРИНЦИПАЛА

5. Принципал обязан:

5.1. Предоставить Агенту необходимую и достоверную информацию о потребительских свойствах услуг, предоставляемых Принципалом Туристам Агента, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средств размещения, его категории), питании, а также о дополнительных услугах. 
5.2. В случае изменения цен на услуги, а также условий пребывания в объекте размещения, Принципал обязан информировать Агента до наступления вышеуказанных обстоятельств. Подтвержденные или оплаченные услуги изменению не подлежат.

5.3. Предоставить Туристу весь комплекс забронированных услуг в соответствии с Ваучером. Качество предоставляемых услуг должно соответствовать условиям договора и описанию услуг, а при отсутствии описания или неполноте условий договора – требованиям, обычно предъявляемым к этим услугам. Если нормативными правовыми актами предусмотрены обязательные требования к услугам, качество предоставляемых услуг должно соответствовать этим требованиям;

5.4. Информировать Агента обо всех изменениях в условиях предоставления услуг  и об обстоятельствах, препятствующих предоставлению забронированных услуг. 
5.5. Выплачивать Агенту агентское вознаграждение в порядке и сроки, определенные  настоящим Договором. 

5.6. Выставлять счета на оплату услуг, в течение одного рабочего дня с момента предоставления Агентом заявки на бронирование мест. 

5.7. Произвести возврат Агенту стоимости оплаченных услуг, составляющих стоимость путевки, в случае отказа клиента от забронированных мест за минусом штрафных санкций, предусмотренных настоящим Договором.

5.8. В случае предоставления Туристам Агента забронированных и оплаченных, но не соответствующих описанию услуг или услуг не соответствующих требованиям нормативных правовых актов, в которых предусмотрены обязательные требования к услугам, уменьшить стоимость предоставленных услуг и осуществить возврат разницы между стоимостью услуг на расчетный счет Агента.

5.9.  В сслучае не предоставления Принципалом Туристам Агента услуг, указанных в Ваучере, в течение 5 (пяти) дней, с момента обращения Агента, осуществить возврат денежных средств в размере стоимости не предоставленных услуг и компенсировать убытки, понесенные Агентом. 

5.10. Принять отчет Агента и все иные документы, направленные Агентом в адрес Принципала, в соответствии с требованиями настоящего Договора. При наличии замечаний в течение 10 (Десяти) дней с момента получения документов направить замечания Агенту. По истечении указанной даты Отчет считается принятым и подписанным Принципалом. 

5.11. Агент до 15 числа месяца, следующего за отчетным, предоставляет Принципалу отчет агента для согласования. Принципал в течение 5 календарных дней рассматривает его, в случае согласия подписывает отчет агента, в случае несогласия предоставляет мотивированный отказ.  

5.12. Принципал до 10 числа месяца месяца, следующего за отчетным, предоставляет Агенту Акты об оказании услуг проживания.  

5.13. Стороны проводят сверку взаиморасчетов не реже чем 1 раз в квартал.

 6. ПРАВА ПРИНЦИПАЛА

6. Принципал имеет право:
6.1. Изменить стоимость услуг, уведомив Агента не менее чем за 20 календарных дней до даты вступления в силу изменений. В данном случае между Принципалом и  Агентом должно быть заключено Дополнительное соглашение. 

6.2. Предоставить Туристам платные услуги, не входящие в стоимость Заявки, согласно прейскуранту, действующему на дату оказания услуг. В этом случае Агент не берет на себя обязанность Туриста по оплате подобных услуг. 

6.3. Своевременно и в полном  объёме получить от Агента денежные средства, в размере и в сроки, указанные в Договоре.

6.4. В случае неисполнения Агентом обязательств по оплате забронированных услуг в сроки, определенные настоящим Договором, Принципал имеет право аннулировать бронирование, указанных в Подтверждение бронирования или, при подписании соответствующего соглашения, использовать денежные средства, внесенные Агентом в качестве обеспечения исполнения Агентом обязательств по договору, для оплаты туристских услуг, заказанных и не оплаченных Агентом;

6.5. Расторгнуть настоящий Договор по основаниям и на условиях, установленных в  настоящим Договором. 
6.6. При несвоевременной аннуляции заказанных и забронированных услуг, взыскать с Агента неустойку в порядке и объеме, определеном настоящим Договором. 
6.7.  Отказать в бронировании услуг при отсутствии свободных мест, за исключением, если места входят в фиксированную квоту мест.
7. ОТВЕТСВТЕННОСТЬ ПРИНЦИПАЛА
7. Принципал несет ответственнось за:

7.1. Сохранность   вещей   Туристов   Агента   в соответствии со ст. 925 Гражданского кодекса Российской Федерации.
8. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ И РЕАЛИЗАЦИИ УСЛУГ ПРИНЦИПАЛА 
8.1. Услуги Принципала бронируются на основании Заявки Агента, содержащей необходимую и достаточную информацию о Туристах Агента и перечне бронируемых услуг Принципала. Заявка направляется в адрес Принципала посредством факсимильной связи и/или электронного письма и/или через систему бронирования. 

8.2. Принципал в течение 12 часов с момента получения Заявки подтверждает её принятие и бронирует услуги, указанные в заявке, после чего Заявка считается принятой, а услуги забронированными. 

8.3. Подтверждение бронирования с присвоенным номером брони, направляется по факсу Агенту, либо по адресу электронной почты Агента, указанной в настоящем договоре или заявке Агента. 
8.4. В случае невозможности предоставить услуги, указанные в Заявке Агента, Принципал направляет в адрес Агента извещение об отказе в бронировании услуг.

8.7. После получения подтверждения бронирования Агент осуществляет реализацию услуг Принципала третьим лицам (Туристам), заключив с ними договора реализации услуг Принципала. 
Договора реализации услуг Принципала, заключенные Агентом с третьими лицами, не должны содержать условий, противоречащих требованиям настоящего договора.

8.8. На основании дополнительных соглашений к настоящему договору, Принципал может поручить Агенту реализацию фиксированной квоты мест. 
9. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ПРИНЦИПАЛОМ 

9.1. Принципал предоставляет Туристам Агента забронированные и оплаченные услуги на основании туристской путевки и/или туристского ваучера Агента или третьего лица, с которым Агент заключил субагентский договор, предъявленный Туристам Агента.

9.2. Дополнительные платные услуги Принципала, не включенные в Заявку и в Подтверждение бронирования, оказываются Принципалом Туристам Агента за наличный расчет и не регламентируются настоящим Договором.

9.3. Принципал предоставляет услуги Туристам Агента в строгом соответствии с описанием услуг.

9.4. Ранний заезд и поздний выезд Туриста оплачиваются Агентом только в случае заказа такой услуги непосредственно Агентом. 

10. АГЕНТСКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ
10.1. Агентское вознаграждение Агента указано составляет 15% (пятнадцать) от стоимости услуг.
10.2. Выплата агентского вознаграждения осущетсвляется путем
- удержания Агентом из оплаты за тур

10.3. Агентское вознаграждение не начисляется и не выплачивается за реализацию дополнительных услуг Принципала.  
11. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

11.1. Каждая из Сторон обязуется не разглашать конфиденциальную информацию, охраняемую в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

11.2. Каждая из Сторон не вправе без письменного согласия другой Стороны сообщать третьим лицам информацию, связанную или полученную в связи с выполнением настоящего Договора и использовать ее для каких-либо целей, кроме связанных с выполнением обязательств по настоящему Договору, в том числе в после прекращения действия настоящего Договора.

12. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

12.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из сторон обязательств по настоящему Договору, она обязана возместить другой стороне причиненные таким неисполнением убытки. При этом убытки должны быть подтверждены документально.
12.2. Принципал несет ответственность за выполнение принятых на себя по настоящему Договору обязательств в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

12.3. Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации за сохранение конфиденциальности персональных данных клиентов, в том числе связанных с проведением лечения и диагнозом.
13. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ И 

РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
13.1. Претензии туристов в отношении услуг, оказываемых Принципалом, подаются Агентом в письменном виде с приложением заявления отдыхающего.

13.2. Принципал обязан предоставлять Агенту информацию по полученным им  претензиям Туристов не позднее трех дней с даты поступления запроса на электронную почту.

13.3. Принципал возмещает понесенные Агентом расходы в случае взыскания с Агента в судебном порядке неустойки и/или штрафов за нарушение сроков удовлетворения требований потребителя в связи с ненадлежащим качеством услуг Принципала.

13.4. Агент обязан в договорах, заключаемых с третьими лицами, предусмотреть аналогичные условия предъявления и рассмотрения претензий, только если указанные условия не противоречат законодательству о защите прав потребителей. 
13.5. Если споры между Агентом и Принципалом не могут быть решены путем переговоров, они подлежат разрешению в Арбитражном суде в г. Москва.

14. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА
14.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение настоящего Договора. Под такими обстоятельствами понимаются стихийные бедствия, война и военные операции любого характера, введение режима контртеррористической операции, блокады, эмбарго, эпидемии и другие обстоятельства чрезвычайного характера, которые стороны не могли предвидеть и предусмотреть в ходе исполнения настоящего Договора.

14.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана о наступлении и прекращении вышеуказанных обстоятельств немедленно, но не позднее пятнадцати дней с момента их наступления, в письменной форме известить другую Сторону. Сторона, своевременно не сообщившая об этом, лишается права ссылаться на форс-мажорные обстоятельства как причину неисполнения условий настоящего Договора.

14.3. Надлежащим доказательством наличия обстоятельств форс-мажора и их продолжительности будут служить документы, выдаваемые соответствующими государственными органами.

14.4. В случаях, не предусмотренных настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

15. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
15.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны и являются его неотъемлемыми частями лишь в том случае, если они совершены в письменном виде и подписаны уполномоченными представителями Сторон.

15.2. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует до 31 декабря 2019 года. В случае если  ни  одна  из  Сторон  за  30 календарных  дней  не  заявит  о своем  желании расторгнуть настоящий Договор по его истечении, настоящий Договор считается пролонгированным на каждый последующий календарный год. Истечение срока действия настоящего Договора не освобождает Стороны от исполнения обязательств, принятых на себя в период его действия.
15.3. Настоящий Договор может быть расторгнут по желанию любой из сторон с предварительным письменным уведомлением не менее чем за 30 (тридцать) дней с обязательным произведением при этом всех взаиморасчетов. 
15.4. Принципал вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора в случае неисполнения Агентом обязанности, предусмотренной п. 2 настоящего Договора.

15.5. Настоящий Договор, составлен в двух имеющих равную юридическую силу, экземплярах, по одному для каждой из сторон. 

15.6. Приложениями к настоящему Договору являются:

15.6.1. Прейскурант (приложение № 1).
15.6.2. Отчет Агента (Приложение № 2).

15.6.3. Условия изменения и аннулирования заявки (Приложение № 3).
16. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	Принципал
ИП Денежкин Д. М.

Юридический адрес: 127273, г. Москва, 

Ул. Отрадная, д. 1, кв. 134

Почтовый адрес: 296420, республика Крым,

Черноморски р-н, с. Межводное, ул. 70 лет

Октября, д. 20.

ИНН 773376637897

р/счет 40802810802780001626

АО «Альфа-Банк» г. Москва

БИК 044525593

к/счет 30101810200000000593

Тел.: +79788736964

E-mail: denezhkindm@gmail.com
______________________/Д. М. Денежкин/
м.п.


	Агент
ООО «Пегас Инкаминг»

Юридический адрес: 357502, Ставропольский край, 
г. Пятигорск, пр-т. Калинина д.74А офис 1
Почтовый адрес: 357502, Ставропольский край, 
г. Пятигорск, пр-т. Калинина д.74А офис 1
ИНН 2632105925 КПП 263201001

р/счет 40702810108000001276

в Ставропольском филиале ПАО  «ПРОМСВЯЗЬБАНК» 

БИК 040702773

к/счет  № 30101810500000000773

Тел.: (8793) 33-8823, 97-35-69
E-mail:  hotel.russia@pegast.ru
booking.russia@pegast.ru
Сайт: www.pegast.ru
Ст. менеджер по оформлению турпакетов

____________________/С.А. Малышев/
м.п.




Приложение № 1  

к  Агентскому договору № 3-18 от «11»декабря 2018 г. 

г. Пятигорск             



                                                       «11» декабря2018 г.
Во исполнение Агентского договора №3-18 от 11 декабря 2018г.,  Индивидуальный предприниматель Денежкин Д. М., именуемый в дальнейшем «Принципал», в лице Денежкина Дмитрия Михайловича, действующего на основании Свидетельсва о государственной регистрации №77376637897,  с  одной  стороны и  ООО «Пегас Инкаминг», именуемое в дальнейшем «Агент», в лице старшего менеджера по оформлению турпакетов Малышева Станислава Анатольевича, действующего на основании Доверенности № 5 от 09.01.2018г., с другой стороны, согласовали следующие цены на услуги Принципала: 
ПРЕЙСКУРАНТ ПРИНЦИПАЛА 

на услуги  размещения в  гостевом доме «Москвичка», 2019г.
Стоимость обслуживания/номеров (цена услуг) из расчета одних суток на одного человека, в цену включен комплексный завтрак:

	Категория номера
	01.06.-15.06
	16.06-30.06
	01.07-31.08
	01.09-15.09
	16.09-30.09

	Стандартный                              2-местный 1-комнатный
	400
	500
	650
	500
	400

	Стандартный                         3-местный 1-комнатный
	385
	470
	600
	470
	385

	2-комнатный 4-местный домик
	390
	475
	600
	475
	390

	Эконом 2-местный

1-комнатный
	350
	450
	550
	450
	350

	Эконом 3-местный

1-комнатный
	335
	420
	500
	420
	335

	1-местное размещение

в 2-местном стандарте
	640
	800
	1040
	800
	640

	1-местное размещение

в 2-местном экономе
	560
	720
	880
	720
	560

	Основное                                  место ребенок 3-12 лет
	90%                             от стоимости основного места
	90%                             от стоимости основного места
	90%                             от стоимости основного места
	90%                             от стоимости основного места
	90%                             от стоимости основного места


В стоимость обслуживания включены следующие услуги: проживание, комплексные завтраки.

За дополнительную плату предусмотрено питание: обед-250 рублей с человека, ужин-200 рублей с человека.

Дети принимаются с 3-х лет включительно на основное место.

Размещение дополнительных мест в номерах не предусмотрено.

Рачетный час: 12:00 заезд, 11:00 выезд.

Количество номеров предоставляемых в квоту:

Стандартный 2-х местный 1-комнатный – 2 номера

Стандартный 3-х местный 1-комнатный – 1 номер

Период предоставления квоты – с 1.06.2019  по 30.09.2019 года

Релиз период – 7 дней

	Принципал

Индивидуальный предприниматель
_________________/Д. М. Денежкин/

м.п.
	Агент

ООО « Пегас Инкаминг»
Ст. менеджер по оформлению турпакетов
____________________/С.А. Малышев/

м.п.



Приложение №2
к  Агентскому договору № 3-18  от «11» декабря 2018 г. 

«11» декабря2018г.




       

                                г. Пятигорск


Настоящий отчет составлен о том, что Агентом ООО «Пегас Инкаминг» в соответствии с агентским договором № 3-18 от 11 декабря 2018г. реализованы услуги, оформленные бланками ваучеров Принципала на _____ человек для туристов за период с 01___________20_____г. по ___ _________ 20____г. на общую сумму ______________________ руб. (__________________________________________________________ руб.). Денежные средства оплачены Принципалу в полном объеме.

Отчет Агента

Объект размещения  -    

	№ заявки
	Ф.И.О туристов
	Начало заезда
	Конец заезда
	Стоимость тура 
	Размер агентского вознаграждения
	К перечислению Принципалу

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	Принципал

Индивидуальный предприниматель
_________________/Д. М. Денежкин/

м.п.
	Агент

ООО « Пегас Инкаминг»
Ст. менеджер по оформлению турпакетов

____________________/С.А. Малышев/

м.п.


Приложение № 3    

к Агентскому договору № 3-18  от «11» декабря 2018 г. 

г. Пятигорск             



                                                       «11» декабря 2018 г.
Во исполнение Агентского договора №3-18 от 11 декабря 2018г., Индивидуальный предприниматель Денежкин Д. М., именуемый в дальнейшем «Принципал», в лице Денежкина Дмитрия Михайловича, действующего на основании Свидетельсва о государственной регистрации №77376637897   с  одной  стороны и  ООО «Пегас Инкаминг», именуемое в дальнейшем «Агент», в лице Старшего менеджера по оформлению турпакетов Малышева Станислава Анатольевича, действующего на основании Доверенности № 5 от 09.01.2018г., с другой стороны, согласовали следующие условия изменения и аннулированиязаявки: 

1. В случае, если срок аннулирования заявки на бронирование мест составляет менее  8 календарных дней до дня заезда, Принципал возвращает Агенту уплаченные последним за услуги денежные средства за вычетом штрафных санкций в следующем порядке: 

· В случае аннулирования бронирования за 7-4 дня до даты заезда, Принципал возвращает Агенту 95% суммы выплаченной за услуги.

· В случае аннулирования бронирования за 3-2 дней до даты заезда, Принципал возвращает Агенту 90% суммы выплаченной за услуги. 

· В случае аннулирования бронирования менее чем за 1 сутки до даты заезда, Принципал возвращает Агенту 80% суммы выплаченной за услуги. 

2. Возврат денежных средств при аннулировании заявки осуществляется путем перечисления денежных средств на расчетный счет Агента, указанный в пункте  16 настоящего Договора. 

	Принципал

Индивидуальный предприниматель
_________________/Д. М. Денежкин /

м.п.
	Агент

ООО « Пегас Инкаминг»
Ст. менеджер по оформлению турпакетов

____________________/С.А. Малышев/

м.п.
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